Osoba, ktéra Ci przekazata tego ebooka, lubi Cie
i chce, abys poswiecatl wiele uwagi swojemu
rozwojowi osobistemu.

Zalezy jej na Twoim sukcesie, w kazdej sferze zycia.
Im wiecej szczesliwych ludzi na swiecie,
tym ten swiat bedzie lepszy.

Dbaj o ich rozwdj osobisty, jak o swdj wlasny!

Pamietaj, ze kazdy cztowiek zastuguje na to,
by zmienia¢ swoje zycie na lepsze.

Pozdrawiam serdecznie
Aneta Stynska

www.psychorada.pl

ps. Masz moja zgode na przesytanie tej publikacji
bez ograniczen, pod warunkiem zachowania jej w

1


http://psychorada.pl/aff/nasze-marzenia/
http://psychorada.pl/aff/nasze-marzenia/

niezmienionej formie.
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Pierwsze badania nad syndromem wypalenia
zawodowego odnoszono wylacznie do zawodow
Scisle zwigzanych
Z niesieniem pomocy innym ludziom (stuzba
zdrowia, nauczyciele itp.). W zwiazku z tym,
pierwsze wzmianki dotyczace problemu wypalenia
zawodowego, ktére pojawily sie w Zrédlach
piSmienniczych w latach pieédziesigtych XX wieku
za sprawa Schwartza i Willa, opisywaty badania nad
pielegniarkami.

W 1980 roku Cherniss zdefiniowat wypalenie
zawodowe jako:

"chroniczny (przedtuzajgcy sie) stres pracy, gdzie
wymagania stawiane w miejscu pracy wyczerpujq i
przekraczajg mozliwosci indywidualnych zasobow".

W tym samym czasie Edelwich i Brodsky opisuja
syndrom burnout jako ,progresywna utrate
idealizmu, energii i celu
w pracy, doswiadczang przez ludzi w zawodach
'helping professions' jako skutek ich pracy”.

Jako pierwszy pojecie bornout zastosowali
psycholog spoteczny Christina Maslach (1981) oraz
psychoanalityk Herbert Freudenberger (1983),
ktoérzy zaobserwowali u swoich badanych pewne
symptomy, ktére wskazywaly na brak motywacji do
pracy. Wedtug Maslach wypalenie zawodowe to:

,Zespol fizycznego i emocjonalnego wyczerpania,
ktorego rezultatem jest rozwdj negatywnej
samooceny i negatywnego nastawienia do pracy
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oraz spadek zainteresowania problemami
pacjenta”.

Autorka definicji stworzyta specjalny
kwestionariusz badajacy syndrom burnout Maslach
Bournout Inventory (MBI), ktérym postuzytam sie
prowadzac wlasne badania.
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W 1982 roku Veniga opisat wypalenie zawodowe
jako:

sdestruktywny psychologiczny stan wywotany
frustracjq

zZ niezadowalajqcej pracy zawodowej, ktory obniza
wydajnosc¢ pracownika”.

Tego samego roku Pines, Aronson i Kafry stworzyli
nowa definicje problemu piszac, ze to:

,Stan fizycznego, emocjonalnego 1 umystowego
wyczerpania spowodowany przez dtugotrwate
zaangazowanie sie w Ssytuacje emocjonalnie
obciqzajqce”.

Koncepcja Christiny Maslach

Wedlug Maslach wypalenie zawodowe przebiega
wedtug nastepujacego schematu:

[. stadium wyczerpanie emocjonalne - pojawia sie
zmeczenie fizyczne, dolegliwosci ze strony ukladu
pokarmowego, bdle glowy, =zaburzenia snu,
ostabienie uktadu immunologicznego. Sprzyja to
ograniczaniu kontaktu z klientami lub pacjentami,
poprzez zwiekszanie przerw w pracy.

II. stadium depersonalizacja - przejawia sie poprzez
dystansowanie sie fizyczne lub psychiczne w
stosunku do pacjenta lub klienta, a takze
negatywne przekonanie, ze osoba potrzebujaca
pomocy zastuguje na los jaki ja spotkal i nie jest
warta godnego traktowania.
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III. stadium brak poczucia osobistych osiggnie¢ i
kompetencji

w zwigzku z wykonywaniem pracy - przejawia sie
w  przeswiadczeniu pracownika o  wlasnej
niekompetencji i braku kontroli nad sprawami
zawodowymi, a takze trudnosci
w koncentracji na problemie 1 opanowywaniu
emocji, niezadowolenie i nieche¢ do wykonywanej

pracy.

IV. stadium zaangazowanie w prace - zostalo przez
autorke wykluczone z teorii, poniewaz pdzZniejsze
badania nie potwierdzily zwigzku tego studium z
pozostatymi.

Tak wiec trzy powyzsze stadia sa uznawane za
podstawowe wymiary syndromu wypalenia
zawodowego. Stadia te moga wystepowac lacznie
lub pojawia¢ sie kolejno u poszczegdlnych osoéb,
ktére najczesciej zupelnie nie sa Swiadome
narastajacego problemu, ktérego zrddet nalezy sie
doszukiwac wyltacznie
w srodowisku zewnetrznym (czynniki sytuacyjne,
spoteczne, organizacyjne).

Koncepcja R. Golebiewskiego

Badania przeprowadzane przez Gotebiewskiego
opieraly sie na teorii stworzonej przez Maslach.
Autor postuzyt sie jednak zmodyfikowana wersja
kwestionariusza MBI, co i tak potwierdzito
trojfazowy charakter syndromu burnout.
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To co roznicuje Gotebiewskiego od Maslach to
okreslenie zaleznosci i kolejnosci wystepowania po
sobie poszczegdélnych stadiow.

I. stadium depersonalizacja - przejawianie przez
pracownika zdystansowania emocjonalnego oraz
negatywne

1 bezprzedmiotowe traktowanie pacjenta

II. stadium poczucie braku osiggnie¢ - bezsilnos$¢ w
realizacji zamierzonych planow, a takze
towarzyszaca  jej narastajgca  trudnos¢ w
koncentracji na problemie.

III. stadium wyczerpanie emocjonalne - pojawia sie
szereg odczu¢ negatywnych, problemy z adaptacja,
a takze szukanie pomocy
u innych osob.

Na podstawie wzajemnych Kkorelacji pomiedzy
powyzszymi stadiami, Gotebiewski skonstruowat
osmiofazowy model wypalenia zawodowego,
przedstawiony ponizej:

Faza wypalenia I II IITI IV V VI VII VII
Depersonalizacja (DEP) LHLHLHLH

Brak poczucia osiggnie¢ (PAC) LLHHLLHH
Wyczerpanie emocjonalne (EEX) LLLLHHHH

Kazda faze charakteryzuja trzy wymiary o dwéch
stopniach nasilenia sie objawow: niski (L - low) i
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wysoki (H - high).

I. faza - okresla niski poziom wypalenia
zawodowego w  zakresie wszystkich trzech
wymiaréow

II-VII. faza okresla sSredni poziom wypalenia w
zakresie wszystkich trzech wymiaréw

VIII. faza okresla wysoki poziom wypalenia w
zakresie wszystkich trzech wymiaréw. Jest to
klasyczna posta¢ syndromu burnout.

Koncepcja Tadeusza Marka i Noworola (1993)

Opierajac sie na powyzszych koncepcjach syndromu
wypalenia zawodowego badacze Marek i Noworol
na podstawie analizy skupien opracowali
typologiczny model syndromu burnout,
odpowiadajgcy fazom  wyodrebnionym  przez
Gotebiewskiego:

Cyfry rzymskie oznaczaja skupienia potraktowane
jako kolejne fazy wedtug modelu Gotebiewskiego:

Etap A (faza I) brak wypalenia zawodowego (jak
u Gotebiewskiego)

Etap B (faza II, III, V) sredni stopien wypalenia
zawodowego

Etap C (faza IV, VI, VII) umiarkowane wypalenie
zawodowe

Etap D (faza VIII) wysokie wypalenia zawodowe na
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wszystkich trzech wymiarach.

Wedlug autoréw niniejszej koncepcji, kazda
jednostka wypala sie zawodowo W sSposoOb
indywidualny i charakteryzuje ja przynaleznosc¢ do
konkretnego skupienia.

Metoda ta jest oparta na zasadzie stopniowego
nasilania sie objawow zespolu burnout. Kazda
osoba wchodzaca w sktad konkretnej fazy znajduje
sie na tym samym etapie procesu wypalenia, tak
wiec ma podobny uktad wynikow na skali MBI.
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